LA SICUREZZA
A BORDO DELLE NAVI

L'EQUIPAGGIO
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Ad inizio turno
viene misurata la
temperatura
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Lo staff & dotato
di mascherine e
guanti monouso

Viene garantito il

rispetto della distanza

sociale di 1m tra i
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Il medico & a
bordo per
qualsiasi
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A bordo di ogni nave &

presente il Car Manager
a cui rivolgere domande

corporea di ogni sulle misure di sicurezza

lavoratore

passeggeri urgenza

IMBARCO E SBARCO

a 11 l/’l
Anche nelle scale
mobili e ascensori
viene garantito il
distanziamento

X

L'accesso nella sala
poltrone & contingentato
ed & possibile sedersi solo
nei posti che permettono di
mantenere la corretta
distanza

Viene garantito il
rispetto della distanza
sociale di 1 metro tra i
passeggeri durante
[‘imbarco, lo sbarco e
nei garage

Ricordati di portare con
te la tua mascherina per
coprire mento, bocca e
naso per futta la durata
del viaggio

SANIFICAZIONE

Per la sanificazione dei locali vengono
utilizzate pistole a zaino e cordless con
disinfettanti idonei

Tutti gli impianti
sono impostati per il
100% del rinnovo
dell’aria e per
espellerla all’esterno

Sono disponibili
dispenser con
soluzioni
disinfettanti

per I'igenizzazione
delle mani
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Le cabine ¢ le forniture
esterne (lavanderia)
vengono sanificate con
prodotti a norma

Ey
Le schede

magnetiche per accedere
alle cabine vengono
sanificate giornalmente
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SERVIZI DI BORDO

Tutti i punti di
contatto della
nave (reception,
casse, ecc) sono
dotati di schermi
in plexiglas

Il ristorante a
la carte (Nei
mesi invernali il
servizio di
“ristorante a la
carte” potrebbe
essere chiuso)

IL SERVIZIO MIGLIORE DI SEMPRE

L X

| E—
— Il servizio per la

consumazione
dei pasti in
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Il self-service & aperto
con la massima attenzione
al distanziamento sociale
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COPERTINA TICKET FAX - CONDIZIONI GENERALI DI TRASPORTO AL 03/11/2021

Le seguenti condizi f?nl generali di trasporto sono ad égatamente pybblicizzate presso tutte

delle navi devono_essere dlchlaralglﬁpnma dello sbarco. Allo scopo il passeggero deve

le biglietterie, gli uffici soclall e le agenzie di viag n il intende

ognl persona trasportata in_base alle presen Condmonl Generall ﬁner Sl lrasporlo di

ass ri e di velcoll al segulto Il sﬁgero e tenuto ad uniformarsi alle prescrizioni delle

alane ed estere nonché aj regolamenti del vettore (sia il vettore contraente sia il

che opera il tr; spon:o) ed allé disposizionj del Comandante della nave. Quando il

vetlore (contraente e/o effettivo) e “Moby S A" per evenluall segnalazioni o reclami, &
necessario compilare il form, sul sito www.moby.it.

1) REGOLAMENTO PER ILTRASPO
la pre estanonedl i trasporto di persone con velcoll e bagaglial seguito
come dlSchhnafa dalle presentl condizioni generali, dagliartt. 396 e , 3 partire
dal 31.12.2012, dal regolamento CE/392/2009." Una sintesi delle disposizioni di detto
regolamento sui diritti dei passeggeri € disponibile sul sito www.moby.it e presso i banchi di
checkln Il trasporto dell'auto al segultoere olato dalle norme |ta||ane inmateria di trasporto
agli al seguito (art, 419 e Nav.) e dalle presenti condizioni generali. Le
int formazmnl refative ai diritti del passeggnen in base al regolamento UE/1177/2010 sono
disponibili_a bordo delle navi e ai_ban heck in. Ai sensi dell'art. 19.6 regolamento
Ul 1_177)2010 la soglla mlnlma al di sotto della quale fa compensazione economica non e
prevista e pari a 6 (sei) euro. L'indicazione della nave che eseguira il trasporto € meramente
indicativa essendo, pOSSIbI|e per il vettore eseguire lo stesso con altra nave, anche di altri
vettori. Il vettore declina ogni responsabilita per i danni causati al. passeggero dal ritardo o
dalla mancata esecuzione del trasporto qualora I’evento derivi da caso fortuito, forza
jore, condlzlonl meteomarine awverse, scioperi e guasti tecnici_costituenti forza
ad esso non imputabile. E comunque facolra del Comandante della
nave, in presenza di avwenimenti che
passeﬁg‘en modificare ltinerario. Le offerte e le "condizioni pubbllclzzate possono subire
modifiche fino al momento dell'emissione del biglietto. Per il regime di responsablh in
relazione al trasporto dei passeggeri, bagagli ed auto al seguito e per quanto non previsto
dalle presenti condizioni generat, si fa espressq rinvio alle wgen norme del Codice della
Navlgazlone Itallana Sinoallo sharco, i pa: el n: F ? g\lamano
e di quanto jn essi contenuto. Itempl dl traversata sono indicativi eca colau sulla Base della
distanza frai porti e in condizioni meteomarine favorevoli. Il vettore non potra essere ritenuto
responsabile di ritardi dovuti alle operazioni portuali.

2) VALIDITA DEL BIGLIETTO
II'biglietto di passaggio & persunale, non & cedibile ed & valido solo per il trasporto in esso
s eclﬁcat ] pass a custodire il contratto/bl lietto glusﬂﬁcare il propno
%g; e5|b|r10 unitamente ad un proj doc U ntu d iden nale a
qualslasl Ufficiale della nave, 0 Funzlonarlo del vettore durante le operazioni d| check -in che
e facesse richiesta. Il pa: trovato sprowvisto del bi §I|etto o che non possa
documenrarne Ia proprieta, sara tenuto al pay Famen 0 del doppio 220 di passa
fatto salvo il risarcimento del relativi danni. Alfa conse na del biglietto || cliente e te o
lati corrispondano alla sua richiesta e che i dati del velcolo al se%ulto
corrispondano a quanto mdlcato sul libretto di amolazmne e sul documy «
vettore non si ‘assume alcuna responsabilita per errori od OmISSIOnI segnalate
successivamente.

32ANNULIJ\MENTO  TOTALE DEL BIGLIETTO E RIMBORSI )

rc|
prima della data parlenza grenotata sig documentato con tmbrodi convalida, data e ora
da parte di un uffici ore o di un'agenzia di viag abilitata e trasmesso al nostro
Centro Prenotazioni I|m|ratamente agli orari del call cent
1] biglietto annullato, in originale dovrd essere ubbllgatunamente consggnalo al’agenzia che
I'ha’emesso, Il imborso dovra essere richiesto all'agenzia emittent pre etto
alle seguenti penali (|I numero di giorni indicato non include il giorno dell" annullamemc
IGLI 1A ARIFFA ORDINARIA:
0% fino a 30 giorni prima della partenza;
. 20% da 29 giorni fino a 48 ore prima della rtenza
e 50%da 48 drefino a4 ore prima della pa
Nessun riml I'annullamento avverra meno di 4 ore prima della partenza.
Perl b&l‘gm acquistati nello stesso giorno della data di partenza, la penaI? diannullamento &
istando la pollzza assicurativa_(vedi materiale informativo sul sito
www moby n) contestualmen e al biglietto del vettore, se dovesse verificarsi un im|
indicato dalle relative condizioni, si potra annullare il 'viaggio senza perdere il costo delle
enali. Diritti e oneri, non sono mai nmbcrsablll,
ON Verra riconoscitito alcun rim 3
|I sseggero non si presenti al
o ibighethnon vengano annullatl pnma delfa partel ,
Il diritto al rimborso decade se non viene richiesto entroil 31genna|usuccesslvu alfannodella
F rtenza originariamente
Inc

lenuncia ad uno degli ufficiali di bordo che provwvedera alla constatazione con
apposito modulo, che dovra essere sottoscritto dal passeggero.

11) DONNE IN GRAVIDANZA
Perle donne in stato di gravidanza in condizioni di gestazione senza complicazioni, concluso
il 6 mese di rawdanza, ‘e necessario che la passeggera si doti di certificato medico
non plu dl sette |0rn| ana della partenza che atfesti Iidoneita ad affrontare il vi 0 per
mare, da present iale della Nave o al Commlssano che ne faoesse richiesta o aI
personale di bordo deIIe navi. In caso di complicazioni in a dovr

re munlta di certificato medico, che autonzzl il viay |o mdlpendentement géal mese dl
gestazione. Resta ferma, comunque, la discrezionalt andante di rifiutare il
passagglo qualum dovesse ritenere che la passeggera nun sna in condmom di affrontare il

12) MINORI NON ACCOMPAGNATI
221 dai 12 ai 17 anni compiuti, possono viaggiare anche non accompaFnau sotto la
res onsabilita esercentila Potes enitoriale. E necessario presentare allimbarco, un
dichiarazione scritta, contenente le |nd|caz|on| riportate sul biglietto, con la quale il
genitore o coloro_ che_esercitano la itoriale si assumono la responsabilita
connessa al viaggio effettuato dal minore allegando, inoltre, lo stato di famiglia ed il
documento d'identita dei sottoscritti. | bambini entro i 12 anni fion compiuti, non potranno
viaggiare soli ma dovranno ‘essere accompagnati allimbarco, sbarco e durante il viaggio da
almeno un altro ggero maggiorenne. Seé diretti |n Franaa |m|norenn| dovrannoessere
lotati di documento t valldo per I'espatrio. Dal 28 G tutti i minori potranno
viaggiare all'estero soltanto. cun un documento di wagglo |nd|\nduale da questa data non
sono piu valide tutte le iscrizioni dei minori sul documento dei genitori.

13) ANIMALI E SPECIE PROTETTE
Sarannc imbarcati solo se muniti di biglietto, del documento divaccinazione antirabbica ove
lovuta e di certificato medico in_corso di val n ottemperanza a quanto disposto
dall ‘Ordinanza del Ministero della Salute del 27 S 2004 e pubblicata sull: Gazzetta Ufficiale
n. 213 art. 2, siricorda che i detentori di cani devono applicare la museruola e devono tenere
i cani al guinzaglio. Gli animali dome | i non sono accettati in cabina ad eccezione delle
cabine £gNn aCCESSO peal Itrone. Sono ammessi solo sui ponti esterni della
Ve 0, ¢ 5?0 egli i donel ncoven |n0 ad esaurimento disponibilita. I cani guida
dest nati aII assistenza éelle pe e non vedenti, se munite di relativa documentazione,
0Nno esonera | dal amen del biglietto. Gli esemplari appartenenti a specie animali 6
veget ali prot ranza allart. 727-bis del CQdIfe penale, a recsé}mmen 0 delle
rettive comunl r|e 92 51 7{ E, nonche alla e n. 150 del 7/2/1992 a
receplmento del Regolamento” E n. dél C nslgllo de 2.1996, possono essere
trasportati solo se muniti della relativa licenza o ceru icato ed alle condizioni ivi previste.

14) TRASPORTI D'ARMI

al P marittima D.P.R. n. 328 del 15(2/1952
il passeggen, all’atto dell |mbarco, devono consegnare al comandante della nave,
che pr T a clstodirle fino al momento dello sharco, le armi E le munizioni in loro
ossesso 1 rmro de arml 0 munizioni nei confronti di coloro che le detengono a causa del
(? ﬁ imesso solo per gravi ed accertate ragioni da mdlcars con apposita
icl |ara,z|one Slatto del o, La matcats segnalazione del trasporto d’armi € sanzionato in

base allart. 7199, secondo comma cod. nav., salvo che non costituisca plu gravereato.

15) INFORMAZIONI SUI PASSEGGERI
;fe a al Decreto Legge n. 251 del 13/10/1999 a receprmenéo della Direttiva CEE

98 41 del 18/06/1998 e alle normative relative alf appllcazlone del codice ISPS sulle norme
antiterroristiche si comunica guanto segue: tutti I passeggeri in imbarco sono ﬁenutl a
comunicare al vettore eventuall informazioni relauve aIIa propria necesslta i particolari cure
di assistenza in situazioni di emergenza. Tutti eri, compresi i minori, dovranno
presentarsi allimbarco con documento di i enu orso di validita, se Sprowvisti, sara
%ﬁat? l'imbarco. | passeggeri che necessltano assistenza per limbarco (personé con
di [td_motorie, ecc., sia_automunite che a pi dovranno comunicario in_fase_di
prenomnone,c ntattan doperconofcere la dls n|
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1]
|| o e sistemazioni e/ofacilitédi

accesso a bordo, il call_centy vettore sono_tenuti a_presentarsi
ffimbarco aimetio con mln%ordl anticipo emdemlando dett ecesslt? ersonale di
anchina e/o al personale di ne di consentire Iimbarco de | ovettura in

prossimita diidonei accessi allanave e I’e'ventuale assistenza dgante le operazioni diimbarco
e sbarco. | passeggeri sono altresl tenuti a comunicare %\‘a in fase di prenotazione le proprie
eneralita intese” come: IME, NOME, SESSO, NAZIONALITA, CATEGORIA DI ETA
neonato, bambino, adulto e |nfant) DATA E [UOGO DI NASCITA. Nefcaso di variazione dei
dati sopra evl enzlatl tra il momento della prenotazione e il m o dellimbarco, i
passegge 0,0bbligati a comunicare detti cambiamenti. | dati personall raccolti ai sensi
del presente arucolo, sono conservatl solo ecessario ai fini del citato decreto

prevista. N
aso dl annullamentodiun biglletto acquistato anraveeﬁu ! utlllzzodl un bonus riconosciuto
in precedenza al passeggero, I'eventuale imborso, clL )

I'emissione di unplfherlwe bonus da utilizzarsi per 'acquisto dl un nuovo biglietto.

4) BIGLIETTI SMARRITI O RUBATI .
Laperditaoil fur;o fgl un titolo di viaggio, deve essere immediatamente segnalata all ar%enzla
emittente o icio portuale ett raente al momento la partel
L'emissione del duphcato potra awenir Io acon dt}lzlone cheil biglietto ongmano non risulti
gia utilizzato, previa presentazione di documento identita.

5) MANCATA RICEZIONE DEI BIGLIETTI ACQUISTATI ONLINE

Fermo restando g sopra previsto al precedente articolo 4, in caso dj mancata ricezione
dl un titolo di v| 0 per causa non |mputa ile al vettore, tra cui, a titolo esemplificativo e
non_ esaustivo, Terrata indicazione dei dati ? ecapito forniti dal passeggero, il
malfunzlonamento della sua rete |nternet o dl teIe fonia mobile, deI termlnale inf ormauco o
?, ente se?nalaba all'Help Desk di M
all |nd|r|zzo helpdes moby it L |ss|on d a awenire solo a condlzlone
cheiil biglietto originario non nsuln gia uullzzato, pre\/la |denuf icazione del passeggero.

6) PENALI DI VARIAZIONE
ariazioni di g?ta linea, numero passeggeri, orario saranno accettate, nei Ilrge' itj dei postl e
spazi disponibili € a condizione che vengano richieste aImeno 2 ore pr la parter
renotata (limitatamente agli orari del call center) pre\n ;r 00 a utolu dl
imborso spese per ogni variazione (oltre al pagamento delle’ even ua e
segnalate sul blglettp La variazione relau alla destlnanone [esemplo da orsica a
rdegna) comporta'annullamento della prenorazlone, con le relative penali e |a riemissione
di un nuovo blgllet&) L eventuale differenza di tariffa e'le variazioni riguardanti il numero di
asseggeri, di veicoli al seguito, di categone velcolo e di sistemazioni, saranno rimborsate
pressoTa agenzia emlttentf? con le seguenti penali: 10% se effettuate pius di 30 giomi prima
rtenza; e uate ;I:uu di 10 glom i prima della partenza; nessun riml
meno di 9 giormi dall numero di giorni indicato non |nclt|)de il giorno della
variazione e quello della a nza La variazione € consentita solo nell’ambito defle partenze
pubblicate sul sito |nterne1 del vettore. |l biglietto gn%nale, precedente alla modifica, dovra
essere obbligatoriamente consegnato all'agenzia cheTha modifica

7) OFFERTE SPECIAL] - RESTRIZIONI
roﬁ re di un’offerta speciale compor f?Icune restrizioni:
offerte speciall sono dpo ino ad esaurimento dei posti ad esse destinati
%()Stl variabili in base alla data e aIIa linea)
vallde su tutte le nostre destlnazlonl masoloin presenza dl anffa Best Price.
e ferte plgfbbllcate sono valide alla data del O: 2021 e non
com rendono le offerte §pec le campagne romoz|1ona|| straordinarie
eventualmente Iproposle dal vett ore nel corso delfa stagion: no in ogni
are alle offerte e alle condizioni in vigore al momento dell stampa senza
avere effe 0 retroattivo né dare alcun diritto rispetto ai contratti gia conclusi.
. In linea di massima le offerte speciali non sono acquistabili direttamente al porto il

%orno della partenza ma deyono essere
odificabile per le sole destinazioni

o emesso con offerte specla & m

Sardegn: rsica a condizione chela modifica ven a nchlesta almeno 2 ore prima
della partenza prenota é latamente agliorari d call ce Gascuna ‘modifica
comporta il pagamento di una penale, per tratta, an ica) 0 €25,00
(Sardegna), oltre che di eventuali d erenze tari Le penall so ra indicate
verranno applicate anche in caso di cambio nome 'S passeggeri. In deroga a
quanto sopra, per Fisola d'Elba e &er la trana S. Teresa - Bonifacio e v.v., il bigliétto
none modlﬁca ile (neanche cambio nome).

. Un biglietto emesso speciali non & rimborsabjle, nemmeno
parzlalmente, per nessuna I|nea tratt,a In caso di annullamento il bthetto verra

ad una penale pari allimporto ale regime si
esten e automatlcimente a tutti i passeggeri aggluntl in seno allo” stesso
rocedimento di renotazlone

. n generale le of peciali, dove non diversamente specificato, non sono mai

roattive, né cumulablll ‘con altri sconti 0 promozioni.

. | velmll al seguito oggetto delle iniziative promozionali, se non diversamente
specificato, sono sempre moto ed at ure (anche immatricolate autocarro)
entroi5mdi Iunghezza e 2,20 m di altezza, Tutti i veicoli - adibiti al trasporto merci
(con o senza carico) - non accedono alle iniziative promozionali. In generale i furgoni
ed i pick-up non sono considerati al ur

. Quando si-accede ad una promozlone che prevede la prenotazlone di un veicolo al
seguito, il personale preposto allimbarco constatera I'effettivo trasporto di tale
veicolo. Se quest ultimo fosse assente, il diente sara tenutoa versare una penale.

. In generale, se il personale di assi: i dovesse rilevare anomalie nella
prenotazione, rispetto a quanto presente allimbarco, ndr\ledera il pagamento di
una penale, anche per il viaggio di andata pur se gia

. Le ger}e;ltl corrispondono generalmente al costo della tanﬁa masslma presente nei
nostri listini.

empo N

dlsgaosto con‘ﬁeDecretopL.eglslauvo n.196/2003. Si ncorda che

per Ie partenze dall'ltalla per la Francia o viceversa e richiesto all'imbarco un docum

valido per I'espatrio (passaj rta d'identita, anche per i minori). Dal 28 G_IU no 2012

tum iminor ?aotranno vlaggare aII estero softanto con un documento di vlag%D individuale;
da guesta data non song piu valide tutte le iscrizioni del minori sul docume dei genitori.

Perfa Corslca i passeggeri dovranno essere muniti dei documenti validi per lespatrio.

16) CONDIZIONI SANITARIE DEL PASSEGGERO
1) medlc | bordo, ove presente, presta la ia assistenza solo nei casi di emergenza; il
vettore accetta, pertanto, i passeggeri che necessmno di assistenza sanitaria durante il
trasporto salvo quanto previsto dal stccessivo punto 17. In presenza di idoneo certificato
medico rifasciato non oltre 48 ore ana della partenza ed emesso da una struttura sanitaria
pubblica_ (Ospedale Asl) attestante che il passeggero non necessita di assistenza sanitaria
durante il as rto, il veftore imbarchera detto passeggero decllnando ogni resy onsablllta al
riguardo. E, |no|tre sottoposto a gjudlzlo del Comandan | me
presente, Imbarco del ro, che si troviin condlzlonl ﬁslche o psichiche tali che non gll
consentano di affrontare il vlagglo o tali da recare molestia o cagionare peric ) I Sé e per
gli altri, per abuso di stupefacent, allucinogeni ed alcool, I tul re
Ron avra djritto al risaramento di danni e sara responsabile per i danni arrecatl alla propria
ersona, alla nave, a tutte le sue dotazioni o ulpa%glamen terzl nonché a cose di terzi.
accettazione del | ssere consi
come nnuncla a qualsiasr suo diritto a far valere in seguito le sqe nserve sulle condizioni del
passeggero, conosciute o meno dal vettore al momento dellimbarco e/o partenza della

17) PERSONE CON DISABILITA E I;ERSONE CON MdOBILfTA RIDOTTA
azioni

I vettore notazi i persone con disabilita e a mobilita ridotta alle stesse
condlzlonl ap I|c b|I| a tutt g eri, salve comungue le disposizioni di cui al
regolamemo f un’ |nformat|va relativa a tale normativa & disponibile sul sito

it). Le persone con disabilita o le persone a mobilita ridotta devono notificare al
vettor real momento della prenotazione o dell'acquisto anticipato del biglietto e loro esigenze
specifiche per la slstemazlone, il posto a sedere, 1 servizi richiesti o la necessita di trasportare
apparecchi medici purche tali esigenze o necessita siano note in tale momento. La notifica
puo essere trasmessaall agentedlvlaggloo alfop Peratore turistico dal quale e stato acquistato
il blghetto Il vettore fornisce al pa ggero |e informazioni necessarie relative alle condizioni

i accesso e allassistenza a bordo, quéll oran d| presentazlone al porto di partenza.
Qualora sia strettamente necessano il Ve igere che una persona adulta con
disabilita 0 una persona adulta a mobilita rido sla acmmpagnata da un'altra_persona
(accompagnatore) in grado di fornire 'assistenza necessaria alla persona con disabilita o alla
persona a mobilita ridotta. L'accompagnatore in qt uestione € trasportato gratuitamente.
Una persona con disabilita o una persona a mobilita ridotta & accompagnata daun cane da
assl enza riconosciuto, quest‘ul imo & sistemato insieme alla persona in questior

e che sia fornita notifica al vettore in conformita delle norme nazlonall appllcablf |n

matena d| trasporto di cani da assistenza riconosciuti a bordo dinavida passeggen 1l Vettc
puorifiutare dl accettare una prenotazlone diemettere unbigliettooimbarcal Ipe
con dis \a persona a idotta ai fini dell'ossérvanza di obbllghl app icabili i |n
materia slcurezza, stabiliti dallaleglslg ion nternazlonale delf'Unione europea? zional
owero ai fini dell osservanza di “obl I|gh| n materla disicurezza stabiliti_dalle autonta
competenti; owero qual azione della nave o dellinfrastruttura e
dell'attrezzatura del porto renda |mposs| Ie ! |mbarco lo sharco o il trasporto della persona
in questione in condizioni di sicurezza o concretamente realizzabili; in tale caso, ne comunica
immediatamente i motivi specifi alla persona con disabilita o alla persona amobilita ridotta.
Su richiesta, tali motivi sono notificati per iscritto alla persona con disabilita o alla persona a
mobilita ridotta non oltre cinque g}?rnl dopo larrichiesta. Qualora alla persona con disabilita
oalla persona a moblllta ridotta, sia in possesso di prenotazione o biglietto e che abbia
debitamente effettuato la nof lffca venga comunque negato I'imbarco, essa, e I'eventuale
accom) nat ore possono scegliere tra il diritto al rimborso e il trasporto altematlvo,
subordinatamente al rispetto di tutti gli obblighi in materia di sicurezza. Il vettore e
responsabile del danno derivante dalla peérdita o dal danneggiamento di attrezzature per la
mobilita o altre attrezzature S| clﬁche usate da ersone con disabilita o da
mobilita ridotta, se lannoso & im le a colpa o negligenza del 'vettor
del’operatore del termlnale La colpa 0 la ne Ilgenza del vettore 54 presume quando i dannl
sono stati causati da un incidente marittimo. nsarclmento di cuial paragrafo 1 corrisponde
al valore di sostituzione dell'attrezzatura in questione o, se del caso, ai costi di ripar: |o e
Q9 e disposizioni non si applicano laddove si apéallchl Varticolo 4 del regolamento

392/2009. 1| {Jasseggero disabile 0 a mobilita he necessita anche di asslstenza
allimbarco e tent d informare il Vettore cona almen048 ore dianticipo delle sue necessita
e a presentarsi almeno 60 minuti prima dell’orario di partenza.

18) INFORM/-\ZIONI DI IMBARCO E NORMATIVE DI NAVIGAZIONE

passe ri all’atto dell'imbarco sono tenuti a prendere dall’autovettura al segulto tutti gli
alore e quanto loro necessario durante la traversata (tutte 1€ navi sono

clmatlzzate Il vettore non risponde di eventuali mancanze di

dallautoves e, E solutament vletat:()j scendere dalla nave dopo aver effettuato le

nslgllamo Iacqulslo contemporaneo della “polizza viaggio”

TARI FFA éPECIALE PER NATI O RESIDENTI IN DEGNA
poter usufruire delle tariffe speciali per residenti e nativi in Sardegna, i passeggeri
d e, all’ acqulsto del biglietto e allimbarco, un documento anagraficoin corso dl
valldlta da cui risul idenza 0 nascita in un comune della Sardegna.’In assenza della
documen‘azlon dlcata, non sara possibile_imbarcare con i bthem emessi a_tari
“residenti 0 " 'ma sara necessario I'acquisto di un nuovo biglietto a tariffa piena, Il
biglietto a tanffa resldentl 0 nativi non sara rimborsato. Un blgletto emesso con tariffa
residenti, associata ad un’offerta speciale, non e rimborsabile. Se la persona nativa o
resldente effettu il viaggio assieme ai propri congiunti, verra riconosciuto lo sconto a fronte
autocertificazione, senza piu dover esibire lo stato di famiglia. | coniugi e figli non

rﬁ)dentl cheylalﬁglanol assenz; ge\la rsona nativa o ﬁfld nte, dovranno accompagnal
{et{t’o un’autocerti cazlone |spon| |esuwwwm y.it) conalegato il documenito di
identita di ciascun

it dover esibire
Io slato di famlglla erlla non retroattiva. Per alcune partenze i h postl nservatl alla tariffa
denti
TARI FFA PECIALE RESI DENTI ISOLA D’ELBA O RESIDENTI PIOMBINO N
terusuﬁ'ul e delle ranffes&aeclall per residenti | passeggeri dovranno esibire all'acquisto
del iglietto e all’lmbarco un documento anagrafico in corso di validita, da cui risulti la
resider nza in un comune dell'lsola d’Elba o la residenza nel comune di Piombino. Per i vej
al seguito dovra essere esibita |a carta di circolazione dalla quale risulti che tale veicolo e
mles to a persona residente all'lsola d'Elba o a Piombino. La tariffa resuienn [ appllcablle al
de te e veicolo a questo intestato. In assenza della docy n ione indicata
imbarcare con i biglietti emessi a tarlffa re5|dent| sara necessario
I’acqulsto di_un nuovo 0 a tariffa piena. Il biglietto a tariffa resldentl non sara
rimborsato. Offerta non retroattiva.

G)FORFAI'I'"TASSE DIRITTI, ONERI E ALTRI COSTI”
i |mpom del forfait, “tasse, diritti, oneri e altri costi” sono suscettibili di variazioni fino al
o dellemissione del bigliefto, salvo in ogni caso per tasse, diritti e variazioni

conseguenu amodifiche delle norme vigenti.

9) CHECK-IN
Il)tempo limite per Sgresenrlarsl al check-in & di 30 minuti per passeggeri senza veicolo al
segulto porto d| Ba a almeno 1 ora pnma) e un’ora e 30 mz pa

I Segt g) Basu almeno 2 ore
|mparl|te alle A
Iimba

[pe isseggeri con veicoli
il salvo eventuali dlsposlzlonl
0 dopo aver vidimato il biglietto, occorre presentarsi

rco. Trascorsi rall termlnl a prenotazione decade e non viene piti garantito I'imbarco.
Per i passeggeri con disabilita 0 a mobilita ridotta si applica quanto previsto al punto 17.

?) IMBARCO E SBARCO VEICOLI
| veicoli al seguito alimentati a gas liquido devono essere dichiarati allatto della
g§enuta2|oneede imbar

Tsistemi d'allarme e antifuirto elettrico devono essere disinseriti all‘atto deII’lmbarco
C) | veicoli adibiti al trasporto merci debbono effettuare le prenotazioni e sono soggetti alle
tariffe previste per il trasporto merci e non rientrano pertanto nella categoria velcoll al
uito” dl cula presenti condizioni. Le lunghezze dei velcollal segulto sonoda conslderarﬂ
fucri ompresi ganci traino, timoni o aftro. Ope oristrada 0 comunque
veicoli di a1tezza ocon |ngombro sLy)erlcxe aim. 2,20 da'terra (e/o dl Iarghezla superlore a
; 185 pur non essendo lcun supplemento | Iarghezza) devono essere segnalati
alf’atto della prenotazione, | rgonl i che superano i 6 m di lungh

i di imb: Qualora la nave sia dotata di ingresso laterale per i passeggeri a piedi,
I"accesso al garay e con I'autovettura € ammesso al solo autlsta gl altri passeggeri dovranno
utilizzare la scalalaterale munitj del taglllando nominale di check-n. E assolutarente proibito
accedere al garage della nave durante’la navigazione.

19) SISTEMAZION]|

Al'momento delimbarco & |nd|5pensab|le presentarsi presso la Reception di bordo per
I'assegnazione dellacabma d lla pol ona. In mancanza di quanto sopra le stesse verranno
rimesse in vendita 1 ora e 30 minuti dopo la partenza della nave. Le cabine dovranno essere
liberate minimo un’ora prima delf'arrivo in porto.

20) INFORMAZIONI DI SICUREZZA E COSTI ISPS
In_ ot eranza lice internazionale ISPS relativo alle norme antiterroristiche,
informano i passeggeri che sono tenuti ad esibire il biglietto di viaggio e il documento d|
identita qualora fosse rlchlesto da un ufficiale della nave o altro personale preposto alla
sicurezza. Sono altresi tenuti ad acconsentire ad eventuali ispezioni sul proprio bag %h“oJ o
veicolo qualora fosse richiesto. Detti controlli possono essere eseguiti anche dalle stru

ortuall Rlcordlamo che durante [a sosta delle navi in porto & proibito awicinarsi a meno di

0 metri dalla e dagli ormeggi. Inoltre, |n relazione all'appllcazlone del codice ISPS, il
vetlore infor rma ch le “autorita”portuali p re di ulteriori richieste e il
pagarry:ento di tasse supplementari, non ancora quantlﬁcate al momento della stampa del

resente opus

lel porto B Bastia, Bonifacio e Nizza, i passeggeri senza veicoli al seguita non possono
Gplla.ar%are « Armi Categoria A (Armi da fuoco, bomba, armi raggio laser, ...) « Propano/Elio

sel o Estlntore * Attrezzatura da sub ¢ Fuochi d'artificio. | passeggeri con veicolo al seguito

non possonoiml

* Armi Categoria Aranrml da fuoco, bomba, armi raggio laser,

TARGA VEICOLI
In base alle vigenti normative, le Autorita, obbﬂgano le comgoagtme di nav;gazmne afornire il
numero |den lﬁcatlvo della tar dl tutﬁ i veicoli_al rasportati: i ri Co

autoveicoli al seguito hanno pert: ‘obbligo, di fornlre tali dati al Vettore di navigazione.
Tale normativa non si applica ai vlaggl da e per fsola dellElba.

22) OGGETTI SMARRITI,
Qualora il passeggero dimentichi o smarrisca oggetti personali a bordo, potra rivolgersi alla
Receptlon della nave oppure, a sharco awenuto, potra compilare I'apposito form scaricabile
dal sito del vetts ivo'(che, nel caso di Moby € www.mi b¥ .1t ed inviarlo al relativo
|nd|r|zzo di posta elettronlra per Moby: oﬁgem .smarriti@moby.it). [l vettore, non appena
vuta la segnalanone, provvedera ad ttuare |mmed|atamente tutte |é ncelrc e del

enuta ad aleun 50 di mancato degli oggetti

apno previste tariffe speciali per gruppi, per informazioni contattare il call center o le agenzie

26) TRASPORTO MERCI

Gli' uffici Moby sono a dlsp snzlone er eventuali mfurmazlonl quotazioni e prenotazioni
relatlve al trasporto di merci (Call Center Merci 02 57!

amenti effenuatl aIIe cundlzlom generah di‘trasporto, alle offerte speciali o

agll operatlvl 'saranno

pubblicati sul sito www.moby.it.

dlmentlcau o smamtl a bordo dal passeggero. GI| oggem nnvenutl email recapitati
conservati in deposito per 6 mesi.

23) RESPONSABILITA DEL VFI'I'ORE EFFETTIVO
il vettore marittimo che opera il trasporto non & il vettore marittimo contraente,
effettlvo si assume |a responsabilita del trasporto ai sensi dellart 1681 cod.
regolamento CE/392/2009, pertanto il Ft isseggero haiil diritto di agire dlrettament
confronu Uindicazione del vettore effettivo, se diverso dal vettore contraente, puc
in dal momento della pre- notazione nel q

ual caso e indicato sul biglietto o &
e entro 24 ore dalla partenza.

contattando T'ufficio merci al numero 02 57517461. In caso d; inosservanza di quanto sopra
il vettore potra disporre 'annullamento della prenotazione e I'automatico inserimento nella

||sta di attesa del giorno, prenu p amentu del[a differenza dovuta oltre che alla penale di €
L ), anche per 1l vi pu a effettuato, | veicoli al seguito non saranno
imbarcati nel ordlne cronuloﬁlcu dél ru arnvo in banchina, ma in base alle disposizioni
impartite dal Com: lelfa nave e/o dai suoi subordinati e potranno essere sistemati su
qualungue ponte della nave. Essi dovranno essere imbarcati, parcheggiati (con il freno a
mano urato Ia mardia innestata e le luci spente) e sbarcati a cura e responsabilita del
asseﬁg Pa di non inserire I'allarme ma di assicurarsi che portiere e bagagliaio siano

IUSi. II velco loal sequl 0, comprensivo di eventuale rimorchio o roulotte con quanto ivi
ntenuto rettore come unica unita di carico. Anche ai sensi dell art. 412 cod.
nav., eventuall dannl aIIe auto al seguito o qualsiasi altro evento dannoso avvenuto a bordo

24) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPF[ENTE
Il contratto di trasy J)ort isseggeri, noncheé di bagagli e veicoli al segulto e I o|
qua to disposto dalle presenn condmunl generall, falla Iegge italiand, e er|
nformita alla medesima. Per qualsi o rovel rsaave \te origi |neda‘|l |nterpreta
secuzlone del presente contra o il foro competente & escluslvamente quello ¢
legale del vettore. Nel caso di pa: eruche nvesta la qualifica di consumatore ai <
normativa italiana vlgente sara esclusivamente competente il foro di residenza o
dello stesso, purche’il consumatore sia residente o domiciliato in uno Stato
dell'Unione europea.

25) TARIFFE GRUPPI



http://www.moby.it/

